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Kommunikation Ford
ETIS FSA

Beschreibung

In dieser Beschreibung wird die Funktionsweise der Ford-FSA-Abfrage mit
kfz3000°" erlautert.

Die FSA-Abfrage kann sowohl automatisch, als auch Gber eine manuelle Anwahl
erfolgen. Erfolgte Abfragen werden im Programm protokolliert.
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Generelle Einstellungen

Registrierung Ford

Bevor mit der Schnittstelle Ford ETIS FSA gearbeitet werden kann, muss
zunachst die Authentifizierung mit Ford vorgenommen werden. Hierzu muss
einmalig eine Registrierung Uber die Ford ETIS Seite vorgenommen werden.

Hierzu sollte wie folgt vorgegangen werden.

Nach Anmeldung im Handlerportal

FordEtis Homepage - Microsoft Internet Explorer o |5 ﬂ
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ
&= zuriick v =~ @) al | @ suchen  GlFavoriten  'Medien £% | - S w2

Adresse I@ http:,l’fet\s.warley.Fnrdstar.com;’home,iwelcome.do,']sessinnid=4GZBC85F?j @Wechseln zu ‘ Links @Kostanlose Hakrnail @Links anpassen @Windows

_—

FordEtis i

= it Garantie Finden

etz

willkommen bei FordEtis

95221 Facus RS - Aktualisiarung der Badienungsanleitung - ...
85190 Mondeo / Galaxy / 5-MAK - Inkorrekte Kraftstoffstand..,
IUZZ0  MNeuer ka - Schrauben - Brerstriger

95219 S-MARSGalaxy - Hinterer Quertriger berihrt Schrauben. ..
BU188  Transit/ Galaxy / §-MAH / Mondeo rit Dieselmotor - ...
@166 Transit M2 Bus mit Linkslenkung - Warnsurmmer Y"Hinter..,
FC127  Ford Focus, C-MAK, S-MAR und Galaxy mit 2.0L DW10 Di..

Willkormmen bei FordEtis - der online Technical Information
Services-wWebsite von Ford.

FordEtis bietet modernste Technik fur einen schnellen Online-
Zugang, erforderlich fur fachgerechte, umgehende Service- u
Instandsetzungsarbeiten an Ford Fahrzeugen.

Es gibt weitere Ruckrufaktionen; klicken Sie hier, um diese Liste zu erveitern.

Wenn Sie als Benutzer noch nicht registriert sind, ist ein Zugrjff auf

die vollstandige FordEtisWebseite nicht mdglich, Wenn Sie difse Meus TSIz =
Website bisher noch nicht besucht haben, missen Sie sich 12/2003 Scheibenwischerblatier vorn berihren beim Einschalte..,

Registrieren. Klicken Sie hierzu auf die Registerkarte Registfierung. | 27/2008 Wassersintritt am Dichtungsgummi - Windschutzscheibe...

49/2008 Krachen des 3. Ganges beim Schalten in den 3, Gang

Falls Sie FardEtis zum ersten Mal verwenden, nutzen Sie bifte die  23/2007 ERWEITERTE REPARATUR von Kerasionsstellen unter darm..

C - - - 15/2009 Einfilhrung von Flexnet fir Software-Updatas bai IDS ...

E Learnlng Funktion, um mehr Uber die vorliegenden Informfitionen 32/2007 BASISREPARATUR won Tiren, Heckklappen, Motorhauben u...
und Funktionen zu erfahren. 14/2009 Fehlfunktion des DVD-Mavigationssysterns: kostenfreie, ..
13'200% Ungleichmabige Lenkkraft: schwankender Lenkungsdruck

Wussten Sie schon? Es sind weitere TSIs vorhanden; klicken Sie hier, um die Liste zu erweitern,
« Meues erweitertes Gewahrleistungspaket fur IDS-Hardpvare.
Einzelheiten zum Ablaufdatum Ihrer IDS-Hardware ung zum Kauf
erfahren Sie unter hitp:/fwww ford-ids.com/extw
e Es sind neue Werkzeuge verfugbar. Weitere Infarmatfonen
finden Sie unter Spezialwerkzeugkatalog auf der SPH-Wehsite, Ez sind weitere Garantie-Schreiben vorhanden: klicken Sie hier, umn die Liste zu erweitern,
e Meuigkeiten - FordEtis IDS-Diagnose! Klicken Sie higf fUr weitere
Infarmationen.
e Ihr Feedback ist uns wichtig. Bitte nehmen Sie sichf etwas Zeit,
urn den IDS-Standard und FordEtis IDS-Fragebogef zu

beantwarten.
e, ford- -
| 3

e Meu ab November 2007 der Ford Online-Katalog
(€] ’_’_|_|Q Inkernet

wWerkstattausristung. Informieren Sie sich unter
4
histare || 1] BT daoef |zt |EBu g | g | Sn. B | &F. |[ar. VdattBEe ks
Abbildung 1: Ford Handlerportal

Meue Garantie-Schreiben lz‘

WE 7 { 2009 Zusitzliche Reparsturen bei Karrasion an Bérdalkante...
WE 4 f 2009 Handbuch GWA-Varcodung - Anderungen

muss der Punkt DMS-Registrierung angewahlt werden.
Es erscheint dann der folgende Dialog mit Nutzungsbedingungen fur FordEtis.
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/2 FordEtis Geschftsbedingungen - Microsoft Internet Explorer & x|

Datei  Bearbsitsn  Ansicht  Favorben  Extras 7

Pawick - = - @ 2| @suchen [ElFavorken (Fredien (B By S

Adresse I@ http: jfetis.marley. Fardstar.com/Fsajservicefconditions. do j ﬁWEEhsEIn 2u ‘ Links @Knstenluse Hotmai @Lmks anpassen @Wlndnws
=

Nutzungsbedingungen fiir FordEtis

Der Zugriff auf die Ford Online Technical Information und Services-Website sowie auf die Technical Information, Diagnose- und Services-DYD
unterliegt Ihrer Zustimmung zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen. Lesen Sie diese bitte sorgfaltig durch und bewahren Sie einen
Ausdruck fur zuklnftige Referenzzwecke auf,

Die Ford Maotor Company garantiert oder haftet nicht fir die Genauigkeit, Yollstandigkeit oder aktualitdt der Uber diese Website/DVD
zuganglichen Infarmationen. Preisangaben und Informationen zur YerfUgbarkeit kdnnen ohne Yorankindigung geandert werden,

Soweit nicht ausdricklich auf dieser Website/DVD angegeben, ist weder die Ford Motor Company Limited noch irgendeine(r) ihrer
Tochtergesellschaften, Direktoren, angestellten oder anderen Vertreter fur Schaden, die durch oder in Yerbindung mit dem Besuch dieser
VWebsite bzw, Yerwendung der DYD oder der VYerwendung der Informationen, des Inhalts, Materials oder der auf dieser Site/DVD
eingeschlossenen Produkte bei vollstandigem rechtlich zulassigen ausmal haftbar zu machen. Dies stellt eine umfassende
Haftungseinschrankung dar, die sich auf Schaden jeglicher Art einschlieBlich {ohne Einschrankung) Entschadigungen, direkte, indirekte
Schaden oder Folgeschaden, Datenverlust, Einkommens- oder Gewinnausfall, Verlust oder Beschadigung von Eigentum und Anspriche Dritter
bezieht,

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen englischem Recht, Die Ford Motor Company Limited und Sie erklaren sich mit England als
Gerichtsstand einverstanden, Ihre gesetzlichen Rechte sind von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht betroffen,

Haftungsausschluss in Bezug auf Fahrzeugumbauten
Jede Person, die sich bei FordEtis mit der absicht registriert, Ford-Fahrzeuge zu modifizieren, erklart sich mit Folgendem einverstanden:

Auf Konstruktion, Materialien und Ausfihrung muss eine Garantie fir einen Zeitraum gewahrt werden, der mindestens dem Zeitraum der
entsprechenden Ford-Garantie entspricht, AuBerdem missen alle modifizierten Fahrzeuge die EU-Richtlinie Gber allgemeine Produktsicherheit
(2001/35/EC) in der jeweils glltigen Fassung erfillen,

weiterhin erklaren die Nutzer des BEMM, dass sie Ford von allen ansprichen Dritter in Bezug auf die Erstattung von Kosten oder Werlusten
(einschlieBlich der Haftung fiir Folgeschaden) freistellen, die durch die von ihnen vorgenommenen Modifikationen an einem Fahrzeug
entstehen, es sei denn, dass Ford vorher seine schriftliche Zustimmung zur Ubernahme einer derartigen Haftung erteilt hat, Der Nutzer
ubernimmt die alleinige Produkthaftung fur Schaden (einschlieBlich Tod, Kérperverletzung und Sachschaden), die durch die von ihm oder einem
seiner Yertreter vorgenommenen Modifikationen an einem Ford-Fahrzeug oder Ford-Bauteil entstehen.

Ich stimme zu |
@Copyright, Ford Motor Company 1994 - 2009 | Datenschutz-Richtlinien —

a | o
& [ [ [ mternet
oo | AT E BB T €O 1 6O @ || o] Qs B 0] 9e.f v dyet| £ J[Ew- o] EEORET

Abbildung 2: Ford Handlerportal ETIS Nutzungsbedingungen

Wenn man den Nutzungsbedingungen zustimmt, gelangt man wiederum zu
folgendem Dialog:

ung der Registrierung - Microsoft Internet Explorer =151 x|

Datsi  Bearbsiten Ansicht  Faworiten  Extras 7

bawick - = - @ | @suchen [EIFavorken (Fredien (B 54 S W

Adresse I@ hitp:fistis,warley, Fordstar,com/Fsafservice registerForm, do j & wechseln zu ‘ Links (& |Kosterlose Haotmal & |Links anpassen @ | Windows
FordEtis
Fahrzeug Inforrmationen Diagnose Semice TSI OASIS+ FardSerice Training Garantie Finden

Kontakt

Aktualisierung der Registrierung

Uber sie

Handlercode DEU1A100

Name des Handlerbetriehs: Autohaus Mustermann
Thre bevorzugte Sprache lm

Land Germany

Aktualisierung der Registrierung

Ermeut registrieren

@Copyright, Ford Motor Company 1394 - 2009 | Datenschutz-Richtlinien

2l | _»Ij

|&]Fertia [ [ | s mternet
lstart H 1t HErTet las e 4 H g5 aesi | [Elm.| €9p. ] @ aH‘.] 3jc @FH.W @u‘.] Ve EO e & 13

Abbildung 3: Registrierung

Hier kann nun entweder eine Registrierung zum ersten mal durchgefiihrt oder
erneuert werden.
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Durch Anwahl des entsprechenden Buttons (siehe Abbildung 3: Registrierung)
gelangt man zur Ausfiihrung der Registrierung:

2} Registrierung abgeschlossen - Microsoft Internet Explorer & x|
Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ

zuick - = - ) 4] | Qsuchen GiFavorien Dveden 4| BY- Soml 2]

Adresse I@ http:jfetis.warley.fordstar.com/fsafservicefreRegister, do j @Wechseln 2u ‘ Links: @Kostenlose Hatmail @Links aNpassen @Windows
— ) B
@& FordEtis
eite Fahrzeu OASIS+ FordSerice Training Garantie Finden

Informationen Service TSI

Kantakt

Registrierung abgeschlossen
Klicken Sie bitte hier, um Ihre Schitssel herunterzuladen

©Copyright, Ford Motar Company 1994 - 2009 | Datsnschutz-Richtlinisn

<
g] Fettig

[
Hhstart]|| (] LB TRO N a e | s dws|En g g on 5a er fEe HuNEEaTage 1w
Abbildung 4: Ford Handlerportal Registrierung abgeschlossen

Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, muss lUber die angezeigte Anwahl der
entsprechende Registrierungsschlissel heruntergeladen werden.

Es erscheint dann folgender (oder ahnlicher) Dialog (je nach
Komprimierungssoftware):

x

Eirige D ateien konnen auf dem Computer Schaden anrichten.

@ Wenn die D ateiinformationen unten verdachtig aussehen oder Sie
der Quelle nicht vollig vertraven, sollten Sie die D atei weder offnen
noch speichern.

Dateiname: ... +fza-service-keys.zip
Dateityp: Wirip File
Vot etiz.warley fordstar. com

Soll die Datei genffnet oder auf dem Computer gespeichert werden?

Offnen | ALbbrechen Details...

v ior dem Offnen dieses D ateityps immer bestatigen

Abbildung 5: Ford Dateidownload

Hier muss nun der Punkt speichern angewahlt werden.
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In der folgenden Maske 6ffnet sich dann der WinZip Dialog.

[ WinZip - -Fsa-service-keys[1].zip _|EI|5|

File Actions Options  Help
CHIuEaED
MeEw CIpen Favarites Add Exctract Wigt Checkout  Wizard

Mame | Madified | Size | Ratio | Packed | Path |

@ DEULN730-private. key 30,03,2009 1, 635 0% B0

DEUIN?SD-certiFicate.xSIII? 30.03.2009 1., 527 4% 455

Selected 0 files, O bytes Tokal 2 files, 2KE b

Abbildung 6: Ford WinZip

Die dort angezeigten Dateien missen nun in das KFZ3000 Verzeichnis extraktiert
werden.

Durch Anwahl des Buttons '&xat. gelangt man zur Eingabe des Speicherortes:

Extract 21|

Estract to Folders/drives: E shact I
H:‘\Handbuch\kFZ3000% = | - =- KFZ3000 -
I J —I : J Cancel |

Files - ARCHIV
F-_ ] ARCHIVEFZ

! Selectedfiles D ALUFRLFE J Help |
-1 bmp

= Al files

" Files: I— EH:I daten

[ Ovenwrite exizting files

[ Skip older files I {:I direpr

¥ Usze folder names ll | » l_l Mew Folder... |

Die Registrierungsdateien muissen nun in das Verzeichnis
\KFZ3000\DATEN\FORD\FSA

extraktiert werden.

@ Gerne sind wir Ihnen bei der Registrierung behilflich.
Wenden Sie sich bei Fragen an unsere Hotline.
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Einstellungen im Administrator-Tool

Im Administrator-Tool von kfz3000""* sollten zunachst ein paar FSA-Spezifische
Einstellungen vorgenommen werden. Im Menl Programm -> sonstige
Schnittstellen -> Ford Etis/FSA wird der folgende Dialog fur die Parameter
der FSA-Abfrage angezeigt.

schnittstelle Ford ETIS/FSA  563R 7.4.0.1 / CP5 =10 x|
Herstelercode ’f— Fiord
Adrezze Webzervice |http:.ff'www.qa-eti$. ford. com/zervices/fzas.0
Ciruck.

¥ | 1 eldung auf Suftrag drscken

e alz Anfangstest " alz Endrext

v Meldung auf Bechnung drucken

" als Anfangstext " als Endtest
bei Erstzulazsung ab 00, 00,0000 automatizche Abfrage bei Auftragsemffnung
heldungsfenster ¥ Meldung bei Fehlem

¥ Meldung, wenn Serviceaktionen vorhanden sind

¥ Meldung, wenn keine Serviceaktionen vorhanden sind

o

Speichern

Abbildung 7 FSA-Parameter im Administrator-Tool

e Mit dem Herstellercode wird die FSA-Abfrage auf Ford-Fahrzeuge
beschrankt.

 Die Adresse Webservice Einstellung spezifiziert die Endpunktadresse der
FSA-Abfrage. Im Allgemeinen wird diese Einstellung nicht verandert und
sollte auf dem Standardwert eingestellt bleiben. Sollte sich diese jedoch
einmal andern, so finden Sie hier die entsprechende Méglichkeit die FSA-
Abfrage an eine andere Adresse zu senden.

e Druck steuert die Ausgabe der Serviceabfrage auf dem Auftrags- oder
Rechnungsdruck. Hier hat man die Wahl, ob diese als Anfangs-, oder
Endtext erscheinen soll.

e Im Feld bei Erstzulassung ab kann ein Zulassungsdatum eingegeben
werden, ab welchem die Abfrage automatisch gewtinscht wird. Wenn z.B.
ein Zulassungsdatum ab 01.01.2000 eingetragen wird, so erfolgt die
automatische Abfrage nur fiir Fahrzeuge die jinger sind. Bei alteren
Fahrzeugen kann die Abfrage aus der Auftragsabwicklung manuell
gestartet werden. Wenn wie im Beispiel 00.00.0000 steht, erfolgt die
Abfrage automatisch fir alle Fahrzeuge, egal welcher Erstzulassung.
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* Mit Meldungsfenster haben Sie die Mdglichkeit die automatischen
Dialogmeldungen einer erfolgten FSA-Abfrage zu steuern. Sollen Sie
beispielsweise nur an der Meldung von offenen Serviceaktionen
interessiert sein, nicht jedoch an einer erfolgreich durchgefiihrten Abfrage
ohne Ergebnisse, so kdnnen Sie an dieser Stelle durch das Abschalten der
Option ,Meldung, wenn keine Serviceaktionen vorhanden sind" solche
Dialoge unterdrtcken.
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Automatische FSA-Abfrage liber das
Werkstattmodul

Die automatische FSA-Abfrage geschieht asynchron beim Anlegen eines neuen
Auftrags im Werkstattmodul. Wird dort ein neuer Auftrag mit einer Ford-
Fahrgestellnummer angelegt, wird im Hintergrund automatisch die FSA-Abfrage
gestartet.

Auftragserfassung 301R 7.4.0.7

Fahrzeug | Funde |

WFOMGCDMELES 706 | | | - "
& 10000 Liiders Auto-Galerie | |
ESA'TEST 3 @ [b A Umngpanmwerk 11 @
ocus C-MAX 03

15288 Ludwigstlust, OT Techent
Telefon 03877 12345 q:03874 22202 m:0171 8858 e |

Ohne Garantie
tod. 2 Ez. K

HU Al Tacho
GROSS5ABMEHMER nicht venwendet

0,00 Belegart |1

Auitrag _ @ wom [00.00.00 MwSt |17
Rechnung Sollzeit 0.00 |stzeit 0.00 Diff. [il

Leitzahl Formularweg (0 Statug ':'
Annehmer
™| Teile wollstandig eingegeben

Teile o/ 0.00 Az o/ 0.00

Teile Aw's

I~ | Direktannahme
P asitionen | @|

Gesamt | [ | .00

Festpreiz | 0.oo /4 | 0,00

Sonderfaktor | 000 % | 000 %
Teile;’AW’| 000/ | 0.00

¥ | Diruck der Positiorier

Abbildung 8 Anlegen eines neuen Auftrags mit einer Ford Fahrgestellnummer

Der Anwender bekommt von diesem Vorgang zunachst nichts mit. Ist er schnell
und gelernt im Umgang mit kfz3000°“ kénnte er bereits Teile, Arbeitswerte
oder sonstige Positionen auf diesen Auftrag buchen, bevor er die Rickmeldung
der FSA-Abfrage bekommt.
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Auftragserfassung 301R 7.

Fahrzeug ‘ Kunde
WFOM>{GCOMELES 706 i .
| 10000 Liiders Auto-Galerie | |
FSATEST 3 @ 2 l:h Am Umspannwerk 11 @
Focus C-Mai 03 g g g 10900 | vdwimctictk NT Tackhent
B J[=] E3
02 m:0171 8883 S
Ohine Gararitie Abfrage Ford Service Aktion @
hiod 22
HU al
Eine Ford Serviceabfrage wurde durchgefiihrt MEHMER piicht wensendet
Die Abfrage nach offenen Fard Service Aktionen wurde fir das
nachstehende Fahrzeug durchgefihrt,
Aulrag 32789 m @ WERKSTATT-ALUFTRAG
Daturm: 13.03.2009 15:00 Uhr
WIN: WFOMXXGCDMEL69 706
Auftrag: 32789
Leitzahl Es liegt 1 offene Service Aktion var:
Annehmer 0 @ Code: 75125
Beschreibung: DPF-REGENERATIONSSTRATEGIE »
Frositionen @
Teie 0/ Gesarnt 0ol 0,00
Teile
Sonderfaktar 0an

Abbildung 9 Ergebnismeldung der FSA-Abfrage

Sobald eine Antwort zur Verfligung steht, erhalt der Anwender die Rickmeldung
der FSA-Schnittstelle und wird, wie in diesem Beispiel, auf die vorliegenden
Aktionen hingewiesen. Der Anwender ist nun in der Lage, kurzfristig auf diese
neue Information zu reagieren.

Es kénnen dann also weitere Auftragspositionen oder auch Mangelpositionen
erfasst werden

Das Ergebnis der Anfrage wird protokolliert und kann jederzeit eingesehen
werden. Siehe auch Kapitel Protokollierung der FSA-Abfragen

Weiterhin wird die entsprechende Serviceaktion auf dem Auftrag bzw. der
Rechnung protokolliert. Siehe auch Kapitel Ausdruck der aktuellen FSA-Abfrage
auf der Rechnung

10
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Manuelle FSA-Abfrage uiber das Werkstattmodul

Da die automatische FSA-Abfrage immer beim Anlegen eines neuen Auftrags
ausgefuhrt wird, stellt sich die Frage, was mit Auftrdagen geschieht die eine
langere Zeit unangetastet blieben. Um bei diesen Auftragen eine FSA-Abfrage
nachtraglich durchzufihren, hat der Anwender von kfz3000°"* die Moglichkeit,
diese Abfrage manuell zu starten. Daflir muss er bei einem bereits existierenden
Auftrag nur das FSA-Symbol am Fahrzeug anklicken.

Auftragserfassung 301R 7.4.0.7 / CPS

& @ & K X 3 T - S < = @ & = ¥
Fahrzeug | Kunde m
WFOMXXGCDMELESTOE .

10000 Liiders Auto-Galerie =
sy fh| i Unspapners 1 &

19288 Ludwigstlust, OT Techent

-
ESA| ||l Telefon 3677 12345 03874 22202 0171 BAAR 2

(Ohne Garantis
od 22 Ez K

HU Al Tacho
GROS5ABNEHMER nicht verwendet

WERKSTATT-AUFTRAG

Aulirag 32789 m vom [12.03.09 WSt |1— & a0 Belegart F
Sallzeit [E Istzeit [} i [E

Leitzahl Formularweg (0 Status E@
ATREIIE 0 @ ™ Direktannahme
P it
[ Teile vollstindig eingegeben ostianen Q
Teile [ 0,00 Ay 1/ G44 . B Gesamt g4 / 10,04
Teie AW's Festpreis 0oo / 0.00 x
Ly
Sonderfaktar | 000 % | 000 %
Teileddiw oog s 0,00
[¥ | Diuck der Pasitionen

Abbildung 10 Manuelle FSA-Abfrage lber den Auftrag

Daraufhin 6ffnet sich eine Informationsseite, die Uber die letzte erfolgte FSA-
Abfrage bei diesem Auftrag informiert.

Ergebnis FSA-Abfrage 301R 7.4.0.7 / CPS

Kennzeichen FSATEST 3 Kunde |1 0000 |L'uders Auto-Galerie
Auftrag 22788 wom |T 30209 Wert | 544 4 ‘ 10,04
F5& Abfrage Fahrzeug wurde auf ausstehende Serviceaktionen des Herstellers uiberpriift.
Es liegt folgende offene Aktion vor: ;I

75125 DPF-REGENERATIONSSTRATEGIE

=]

‘ “Meus FSA-Abage | Q |

Abbildung 11 Ergebnis der letzten FSA-Abfrage auf dem Auftrag

Hier hat der Anwender die Moéglichkeit eine neue FSA-Abfrage fur dieses
Fahrzeug zu starten. Das Ergebnis der letzten Abfrage wird anschlieBend dem
Auftrag zugeordnet und beim Druck ausgegeben.

11
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Manuelle FSA-Abfrage liber den
Fahrzeugstammsatz

Eine weitere Mdglichkeit eine manuelle FSA-Abfrage zu einem Fahrzeug zu
starten ist im Fahrzeugstammsatz zu finden. Im Fahrzeugstammsatz findet der
Anwender neben anderen Informationen auch die komplette FSA-Historie.

Information Kunden/KF2 204R 7.4.0.5 / CPS
D W 4 b b

Schilissel |

Fahreeug lra32en] e anan

FSA-TEST 4

Werk Sufer Horst Howorka Liiders Auto-Galerie

Fahrzeug | weitere Datanl Reifanl Bewegungsdalenl lesalzf’EKNKI Extrapositionen Kannze\chenl Ausstaltungl Freie Felder | werkniipfte Texte

Fahrgest. [\/JFWBDFXBABWS‘I Amtl. Kennz. |FSA-TEST 4

Kunde: 10000 Liiders Auto-G alerie

Rechnung an

Orderhr. Typ [PEW |
“ersion

Hersteller ,f— Ford Karosserieform |

Farbe | ,W ™ metalic
Polster | el Keycode |

totor | Brigf-Nr. |

Schliissel |

MadellAk |

Baujahr 11.06 Modell-AU |
Erstzul 00.00.00 Folge-Zul. |00.00.00 Radio-Cade |

KB HSN| TEN| 141‘ Matzug.c. |

K/ PS 1] 40 Hubraum | O Kennung F ahine Kennung E

Abbildung 12 Manuelle FSA-Abfrage beim Fahrzeugstammsatz

Durch klicken auf das FSA-Symbol bekommt er die FSA-Historie zu diesem
Fahrzeug auf den Schirm.

12
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[= Fsa-Abfragen  204R 7.4.0.5 /

Kennzeichen FSA-TEST 4 Fahrgestellnr. PMFWBDFXSABEU%

F54 Abfragen

“Meue FSA-Ahirage | (‘Q @

Abbildung 13 Ergebnisliste der letzten FSA-Abfragen fir ein Fahrzeug

Hier hat der Anwender die Méglichkeit, eine FSA-Abfrage manuell zu starten.
Nach wenigen Sekunden erhalt er dann die Antwort vom System.

Information Kunden/KF2 204R 7.4.

m W 9 b W @ B O @ m @ F O m & & e @

Schiussel | Fahrzeug ‘WFD4xBDFXEAB3091
FSA-TEST 4
Werk dufer Horst Howorka Liiders Auto-Galerie

Fahrzeua | weitere Daten | Reifen | werkniipfte Texte
Fahrgest. |W Abfrage Ford Service Aktion @
Kunde 100
Rechnung an r Eine Ford Serviceabfrage wurde durchgefiihrt
Order-Mr. |— Die Abfrage nach offenen Ford Service Aktionen wurde flr das
nachstehende Fahrzeug durchgefihrt,
Datum: 13.03.2009 15:08 Uhr
WIN: WFOXXXBDFX6AG63091
Hersteller |f— Buftrag: 00000
Faibe |— Es liegen 2 offene Service Alktionen vor: (] reelle
Falster |— Code: 7C108
Beschreibung: TRANSIT 2006.5 - KLEMMSCHRAUBE - YORDERES
Motr |— FEDERBEIN AN SCHWENKLAGER
. Code: 85187
Sohiiissel |— Beschrebung:  TRANSIT MIT YORDERRADANTRIEB UND
RECHTSLENKUNG - SCHEUERN DER
Baujahr 11.0 KRAFTSTOFFLEITUNG
Erstzul 000
KBA, HSN |—
K/ / PS IT

| | | —_ al o

F2 = Suche Uber Kunden, F4 = Suche alle Fahrzeuge direkt [ FG-Nr, AMKZ, Ordernr]

Abbildung 14 Ergebnismeldung der manuell ausgefiihrten FSA-Abfrage
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Werkstatt & Handel

ETIS FSA

Handbuch kfz3000""s
Kommunikation Ford

Ausdruck der aktuellen FSA-Abfrage auf der
Rechnung

Damit der Kunde lber den Stand der durchgeflihrten Serviceaktion informiert ist,
wird auf der Rechnung die aktuelle FSA-Abfrage ausgedruckt.

PROBEDRUCK

Kunden-Nr. 10000
Rechnungsnr. 0
Rechnungsdatum  00.00.00
Seite 1/CPS

Amtliches Kennzeichen Typ Erstzulassung Auftragsnummer Aufiragsdatum

FSA-TEST 3 Focus C-MAX 03 32789 13.03.2009

Tachostand Fahmgestelinummer HU ! AU KW / Hubraum Modell!AW

WFOMXXGCDM6LE9706 ! ! 22

Kundennummer Seite/Bedienar

10000 1/CPS

AW / Teile-Nr. Bezeichnung Menge Preis 1) Betrag

Arbeitswertepositionen
111215 MUA

Fahrzeug wurde auf ausstehende Serviceaktionen des Herstellers
Uberpriift.

Es liegt folgende offene Aktion vor:

75125 DPF-REGENERATIONSSTRATEGIE

RAD AUSWUCHTEN (EINS) 0.20 63,00
(RAD ABGEBAUT)
19,00% Mehrwertsteuer auf Euro 844

Rechnungshetrag 10,04 zahlbar sofort nach Erhalt der Rechnung

844

1,60

Abbildung 15 Ausdruck der aktuellen FSA-Abfrage auf der Rechnung

Im Administratortool von kfz3000""s kann eingestellt werden, ob diese
Information auf dem Beleg oben (nach den automatischen Anfangstexten) oder

unten (vor den automatischen Endtexten) gedruckt wird. Siehe Einstellungen im
Administrator-Tool
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Handbuch kfz3000""s Werkstatt & Handel
Kommunikation Ford ETIS FSA

Statusanzeige Abfragezustand FSA

Zur besseren Erkennbarkeit des Status der Abfragen haben wir die Symbole
unterschiedlich ausgefiihrt, um die jeweiligen Abfragezustdnde anzuzeigen.

_l.
- (grun hinterlegt)
Abfrage war erfolgreich, es ist keine offene Aktion vorhanden.
_.
el (gelb hinterlegt)

Abfrage war erfolgreich, es besteht eine offene Aktion.

£l
- (rot hinterlegt)

Abfrage schlug fehl und misste noch einmal manuell gestartet
werden.
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Werkstatt & Handel Handbuch kfz3000""s
ETIS FSA Kommunikation Ford

Protokollierung der FSA-Abfragen

Alle FSA-Abfragen, die mit kfz3000"s gesendet wurden, werden durch das
System protokolliert. Um diese Protokolle einzusehen, reicht ein normaler Text-
Editor aus. Die Protokolle befinden sich im Stammverzeichnis von kfz3000""s in
der Unterordnerstruktur ,DATEN\Ford\FSA\log". Pro getatigter FSA-Abfrage wird
dort eine Log-Datei mit dem Format ,<Datum> <Uhrzeit> - <VIN> -
<Auftragsnummer>.log" angelegt. Darin enthalten sind die einzelnen
Statusreports der FSA-Abfrage von dem Moment, in dem sie gestartet wird, bis
zu dem Augenblick, in dem das Ergebnis an kfz3000°" zurlick geliefert wird.

Wed Mar 18 10:47:09 CET 2009 - Key found. Using H:\kfz3000\DATEN\Ford\FSA\DEUIN730-
private.key as the private key for communication

Wed Mar 18 10:47:09 CET 2009 - Certificate found. Using H:\kfz3000\DATEN\Ford\FSA\DEUIN730-
certificate.x509 as the certificate for communication

Wed Mar 18 10:47:09 CET 2009 - Calling webservice for VIN WFOMXXGCDM6L69706 at
http://www.ga-etis.ford.com/services/fsa/1.0

Wed Mar 18 10:47:14 CET 2009 - There are 1 FSAs for that VIN:

Wed Mar 18 10:47:14 CET 2009 - FSA #0:

Wed Mar 18 10:47:14 CET 2009 - Code: 7S125

Wed Mar 18 10:47:14 CET 2009 - Description: DPF-REGENERATIONSSTRATEGIE

Wed Mar 18 10:47:15 CET 2009 - Sende folgende Parameter an das DMS:

Wed Mar 18 10:47:15 CET 2009 - ParameterO: "00000"

Wed Mar 18 10:47:15 CET 2009 - Parameterl: "WFOMXXGCDM6L69706"

Wed Mar 18 10:47:15 CET 2009 - Parameter2: "ok "

Wed Mar 18 10:47:15 CET 2009 - Parameter3: "00032"

Wed Mar 18 10:47:15 CET 2009 - Parameterd4: "7S125|DPF-REGENERATIONSSTRATEGIE"

Listing 1 Inhalt einer LOG-Datei

Weiterhin kdnnen die Protokolle auch im Programm jederzeit eingesehen werden,
wenn man in der Fahrzeuginfo oder der Fahrzeugakte auf den Button der FSA
Abfrage klickt. Es erscheint dann das FSA Mend, in dem die bisherigen Abfragen
aufgelistet sind.

[@ElFsA-Abfragen  104R 7.4.0.5 / cps

Kennzeichen ‘FSA-TEST 3 Fahrgestelir. IWFDM){XGCDMBLBEI?DE

FS& Abhiagen

18.03.2009 um 10:47 - |

Es liegt folgende offene dktion vor: _:i
75125 DPF-AEGEMERATIONSSTRATEGIE

o =
“Neue F54-8bfrage | ﬂ ﬂ

Abbildung 16 Protokoll FSA Abfragen
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